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Die Kampagne Bike&Buy wurde 2012 im Zug des von der EU geférderten Projekts
Cyclelogistics in Wien und Graz durchgefihrt.

Ziel der Kampagne, die auch im Frihjahr 2013 in Wien und Graz laufen wird, ist es das
Einkaufverhalten von Privatpersonen dahingehend zu dndern, dass sie fiir den Transport
ihrer Einkdufe ofter das Fahrrad statt des Autos nutzen. Es ist daflir wichtig herauszufinden,
was Supermarkte, Geschafte, aber auch die Stadte selbst, dazu beitragen kénnen, den
Einkauf mit dem Fahrrad fiir Verbraucherlnnen attraktiver zu gestalten.

Immerhin dienen mehr als 80% der Einkaufsfahrten dem Kauf von Glitern des taglich Bedarfs
(siehe Baseline Study Cyclelogistics www.cyclelogistics.eu) und daher wiirde schon eine

teilweise Verlagerung dieser Fahrten die Lebensqualitat in Stadten sehr verbessern.

Immer mehr wird aulRerdem klar, dass Radfahrerinnen auch gute Kundinnen sind. Es zahlt
sich daher fir Ladenbesitzerinnen und Supermarkte gleichermaRen aus Radfahrerinnen-
freundlichkeit zu beweisen.

Die Kampagne wurde sowohl von der Firma SPAR als auch von der Stadt Wien und der Stadt
Graz unterstitzt. In beiden Stadten haben Testkdauferlnnen ab Mitte Mai bis Ende Juni fir
einen Monat lang so viele Einkaufe als moglich mit dem Rad statt mit dem Auto durchgefiihrt.
Als Anreiz fiir das Mitmachen konnten die Testerlnnen zwischen einem Fahrradkorb, einem
guten Radstidnder oder einem Rabatt auf eine Radtasche wahlen. Diese Ausrlistung zur
Verbesserung der Einkaufstauglichkeit der Fahrrader wurde teilweise von der Stadt Wien und
teilweise von der EU gesponsert. Alle Teilnehmerinnen erhielten nach der Schlussbefragung
auBerdem einen € 20 Gutschein der Firma SPAR. Wie sich bei der Anwerbung der Testerlnnen
zeigte, waren diese Anreize ein wichtiger Faktor fiir die Beteiligung an der Kampagne.

Bei der Auswahl der Testerlnnen wurde darauf geachtet, mindestens 50% Autofahrerinnen
zur Teilnahme zu gewinnen. FuRgingerinnen und OV-Nutzerlnnen waren keine Zielgruppe.
Insgesamt wurden in Graz 150 Testerlnnen angeworben und 82 in Wien. Davon standen in
Graz 122 nach der Kampagne fiir eine Schlussbefragung und Evaluierung zur Verfligung; in
Wien waren es 69.
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Standorte fiir die Kampagne in Wien und in Graz

Zentagasse 11-13; 5. Bezirk Mariatroster StraRe 164D; 8043 Graz
Dommesgasse 8-10, 11. Bezirk FloBlendstraRe 11, 8020 Graz
Pastorgasse 18, 21. Bezirk Rotmoosweg 40, 8045 Graz
Biberhaufenweg 117; 22. Bezirk Moserhofgasse 42, 8010 Graz
Sterngasse 3, 23. Bezirk Friedrichgasse 21, 8010 Graz

Es wurden sowohl in Wien als auch in Graz Supermarkte ausgewahlt, bei denen ein hohes
Umstiegspotenzial vom Kfz auf das Rad vermutet wurde. Daher kdnnen die Zahlen nicht auf
alle anderen Standorte oder auf das gesamte Stadtgebiet umgelegt werden.

Kriterien, die bei der Auswahl der Markte beachtet wurden, waren auBerdem das
Vorhandensein von Fahrradabstellanlagen am Standort sowie das Vorhandensein von
Autoparkpldtzen, um sicherzustellen, dass fiir die Kampagne auch ein Mindestanteil an 50%
Kfz-Nutzerlnnen gewonnen werden konnte. Markte, die hauptsachlich von FuRgéngerinnen/
OV-Nutzerlnnen frequentiert werden, wurden nicht ausgewihlt.

Bezliglich der Standorte in Wien haben wir die Rickmeldung bekommen, dass an den
Standorten in den AuBenbezirken viele Autofahrerinnen einkauften, die im Umland wohnten
und daher lange Anfahrtszeiten mit dem Kfz hatten. Diese Strecken waren nicht mit dem Rad

zu bewaltigen gewesen.

Teilnehmerinnen-Anzahl | Graz ‘ Wien
Zur Teilnahme angemeldet 150 82
Fir die Evaluierung erreichbar 122 69
Davon Uberwiegende Kfz-Nutzerlnnen 55 42

Die Zeit, um Probandlnnen fiir die Kampagne zu finden, sowie der Ressourceneinsatz
standen in Graz und Wien in einem Faktor 1: 2,5.

Das einspricht etwa dem Unterschied des Radvanteils der beiden Stadte (Graz 16%, Wien 6%).

Arbeltsstunden 2er Teams in Stunden

Verhaltnis 1 2,2
Radverkehrsanteil der Bevolkerung an allen Wegen in % 16 6
Verhaltnis 2,7 1

Der Zeitaufwand, um Testeinkduferlnnen zu finden, war in Graz und Wien etwa umgekehrt
proportional zum Radverkehrsanteil in diesen Stadten. Wenn auch keine direkte Korrelation
herstellbar ist, so kann dies doch als Indiz dafiir gewertet werden, dass es in Stadten mit
hoherem Radverkehrsanteil fiir Kfz-Lenkerlnnen leichter vorstellbar ist, testweise ein
Fahrrad zu benutzen als in Stadten mit geringerem Radverkehrsanteil.
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Warum ist es fiir Sie als Pkw-Nutzerln nicht denkbar mit dem Rad bei SPAR einzukaufen?
(Griinde von Kfz-Nutzerinnen, sich nicht an der Aktion zu beteiligen. Mehrfachnennungen méglich)

Grunde fur die Nichtteilnahme
Evaluierung Bike&Buy 2012
kein Interesse
54%
zu anstrengend
zu weit
kombinierte
Wege
zu geféhrlich
zu groBe
Einkaufsmenge . Graz
mit PKW ] Wien
zufrieden
Graz:n =170
kein/passendes Wien: n = 184
Rad
Quelle: FGM & KfU Graz, 2012

« Der Hauptgrund, warum ungefahr die Halfte aller Befragten nicht mit dem Rad einkaufen
geht, ist Ablehnung oder Desinteresse.

« Gefolgt von einer kombinierten Wegekette bzw. weil das Radfahren subjektiv als zu
anstrengend bzw. die Distanz zu grof§ eingeschatzt wird.

« Bei der gefiihlten Sicherheit beim Radfahren zeigt sich der groRte Unterschied zwischen
den beiden Stadten. In Graz geben nur 17% aller Befragten an, nicht mit dem Rad
einzukaufen, weil es ihnen zu gefahrlich ist. In Wien sind das fast doppelt so viele: 32%.

Wie oft sind Sie durchschnittlich pro Woche mit dem Rad zum Einkaufen gefahren?
Einkaufsverhalten von Testteilnehmerinnen wéhrend der Testperiode bezogen auf Rad und Pkw-
Nutzung fiir ihren Einkauf

liberwiegende liberwiegende
Radfahrerinnen Kfz-Nutzerinnen
mit Rad 2,5 2,1
mit Auto 0,3 0,6
in Summe 2,8 2,7

Verbraucherlnnen, die normalerweise das Auto zum Einkaufen nutzen, haben wéhrend des
Aktionszeitraums zu 77% ihre Einkdufe mit dem Rad erledigt.
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Fir die oben genannten Ergebnisse wurden Radfahrerlnnen und Kfz-Nutzerlnnen befragt.
Die Befragten gaben Auskunft dariber, wie oft sie wahrend des Testzeitraums mit dem Rad
und mit dem Auto einkaufen waren.

Die folgenden Zahlen stammen aus einer Umfrage des deutschen Bundesverbraucher-
ministeriums, die erfragte, wie oft Verbraucherlnnen (in den Supermarkt) einkaufen gehen.

57% aller Konsumentinnen kaufen mehrmals in der Woche ein. 32% nur einmal in der Woche,
2% alle zwei Wochen und 1% nur einmal pro Monat.

Sich tdglich mit Lebensmitteln zu versorgen, ist ein Luxus, den sich nur 6% der
Verbraucherlnnen leisten. Daher liegt der Anteil der taglich einkaufenden Hausfrauen mit
11% auch mehr als doppelt so hoch als der von Arbeitnehmerinnen (5%).

Supermarkte sind dabei die beliebtesten Einkaufsziele: 82% der Verbraucherlnnen kaufen
dort haufig und 17% kaufen zumindest , hin und wieder” dort ein. Wochenmarkte werden im
Vergleich nur von 15% der Verbraucherlnnen haufig, von 53% ,hin und wieder” und von 31%
gar nicht genutzt.

Haben lhre Erfahrungen wahrend des Testmonats lhren Erwartungen entsprochen?
(Frage wurde an iiberwiegende Kfz-Nutzerinnen gestellt)

Erwartungen wurde entsprochen, Graz

Evaluierung Bike&Buy 2012, n=51

29

Sicherheitsgefiihl
Transportkapazitiat 27
Einfachheit der Nutzung

Witterung

Anstrengung

Quelle: FGM & KfU Graz, 2012
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Erwartungen wurde entsprochen, Wien

Evaluierung Bike&Buy 2012, n=42

besser als erwartet wie erwartet _

Sicherheitsgefiihl 59 36
Witterung 48 40 o
Einfachheit der Nutzung 40 50 g
>
] <
L
Anstrengung 52 43 3
g
) Ky
Transportkapazitat 67 21 §

Probieren geht Uber Studieren! In der Fantasie/Vorstellung der Kfz-Nutzerlnnen existieren
viele Barrieren (Wetter, Anstrengung,...), die sie davon abhalten, es nur in Erwdgung zu
ziehen, mit dem Rad zum Einkaufen zu fahren.

Durchwegs werden diese Einschdtzungen durch die praktische Nutzung widerlegt. Die
Herausforderung besteht aber darin, Kfz-Nutzerlnnen dazu zu bringen, es tatsachlich
auszuprobieren und nicht als unmoglich zu erachten.

Um diese erste Hiirde der Wahrnehmung einer Alternative zu lberspringen, schlagt die
Verhaltenswissenschaft eine mehrstufige Vorgangsweise vor:

Stufel: Wenn alle das Kfz nutzen, gibt es ein Problem, und wenn ich es nutze, bin ich Teil
dieses Problems.

Stufe2: Es gibt Alternativen zur Kfz-Nutzung und diese sind auch fiir mich gangbar.
Stufe3: Ich probiere es aus und mache mir mein eigenes Bild.

Stufe4: Wenn es mir gefallt, mache ich es kiinftig anders.

Stufe5: Ich spreche mit anderen dariiber.

Bei der Bike&Buy Kampagne wurde direkt die Stufe des Ausprobierens angesprochen. Der
hohe Anteil an Befragten, die personliche Hinderungsgriinde sahen, spricht aber dafir,
kiinftig auch in die vorgelagerten Stufen der Bewusstseinsbildung zu investieren.
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Wie schiatzen Sie den Zeitaufwand im Vergleich zum Einkaufen mit dem Pkw ein?

Graz Wien
Evaluierung Bike&Buy 2012 Evaluierung Bike&Buy 2012
n=122 n=69

gleich

30%

gleich
22%

schneller

langamer 74%
13%

schneller

57%

langamer

4%

Quelle: FGM & KfU Graz, 2012

Haben Sie mit dieser Aktion etwas Gutes fiir a) lhre Gesundheit, b) die Umwelt getan?

‘ Gesundheit (Angabe in %) ‘ Umwelt (Angabe in %)
Graz 89 96
Wien 97 100

Haben Sie in lhrem Umfeld (iber die Aktion gesprochen?

67% ja davon 100% positive Reaktionen 65% ja davon 94% positive Reaktionen

Beispiele fiir positive Reaktionen:

+ Aktion ist sehr positiv/tolle Aktion
+ gute ldee

+ endlich macht mal wer was

+ bringt Bewegung

« motiviert zum Mitmachen

« fordert Fitness & Sportlichkeit

« gut fir die Umwelt
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Welche MaRnahme(n) miisste(n) gesetzt werden, damit mehr Leute mit dem Rad einkaufen?
(Mehrfachantworten méglich)

Gewiinschte/erforderliche MaBnahmen zu mehr Radfahren, Graz
Evaluierung Bike&Buy 2012
Radwege 71%
o
/Werbung 20%
0,
Kfz Verkehr 12%
Rad-Ausstattung 10% B Graz
| [] Wien
Treibstoff 6%
7 Graz:n=122
Wien: n = 69
Sonstiges
4% Quelle: FGM & KfU Graz, 2012

Die Infrastruktur ist sowohl den Wienerlnnen als auch den Grazerlnnen wichtig. Allerdings besteht
in Wien doch noch ein deutlich gréfRerer Wunsch nach besseren und mehr Radwegen. Treibstoff
ist fir die Wienerlnnen eine deutlich unwichtigere Rahmenbedingung. Méglicherweise, weil in
Wien die Méglichkeit auf OV und FuBverkehr auszuweichen, doch deutlich besser ist.

Welche zusatzlichen MaRnahmen kdnnte SPAR durchfiihren?
(Mehrfachantworten maéglich)

Gewilinschte/erforderliche MaBnahmen
von SPAR zu mehr Radfahren, Graz
Evaluierung Bike&Buy 2012
o
Aktionen 64%
Rabatte 52%
)
liberdachte 47%
Abstellanlagen 41%
mehr
Abstellanlagen 339
) B Graz
) 14%
sicherer/besser [ Wien
Abstellanlagen
23%
Graz: n =122
0, Wien: n = 69
Leihrader/Zustellung 6

Sonstiges 29, Quelle: FGM & KU Graz, 2012
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Werden Sie das Fahrrad auch weiterhin fiir den Einkauf nutzen?
(nur Kfz-Nutzerinnen befragt)

Graz Wien
(Angabe in %) (Angabe in %)
ja sicher 86 88
vielleicht / je nach Umstanden 12 12
nein 2 0

Hat der Testversuch auch Einfluss auf lhre Fahrradnutzung fiir andere Fahrten als

Einkaufsfahrten?
Fahrradnutzung fiir andere Ziele wahrend des Testlaufs
Evaluierung Bike&Buy 2012
O,
und zwar fiir 70%
O,
Veranstaltungen, Kino etc) 38%
-
Erledigungen
Besuche 329,
Sonstiges [] Wien
19%
Fahrt zur Arbeit
9% Quelle: FGM & KfU Graz, 2012

Was hat lhnen an der Aktion am besten gefallen?

Graz und Wien
in %

Dass die Teilnahme mit einem SPAR Gutschein belohnt wird. 61
Dass ich praktische Artikel fir mein Rad bekam (Tasche, Korb, Stéander). 30
Anderes

(z.B. dass ich einen AnstolR bekam, was auszuprobieren; dass ich gefragt 9
wurde; dass sich mal wer um das Thema annimmt etc.)
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Ausgewadhlte Zitate von Testeinkduferlnnen:

« Wenn ich jetzt mit dem Rad vom Einkaufen nach Hause komme, habe ich keine Probleme
mehr, erst einen Parkplatz fir mein Auto suchen zu missen, sondern ich parke direkt vor
der Haustdre.

« Es war nur ein wenig schwierig, ein Bligelbrett zu transportieren.
« Tragetaschen sind super, da kann man auch den Laptop gut transportieren.
« Es hat mich sehr gefreut, dass SPAR umweltfreundliches Verhalten belohnt.

« Ich war Uberrascht dartber, wie viel in so einem grofRen Korb platz hat ... ich habe sogar
Getrankekisten transportiert.

« Wenn man junge Mdtter sieht — mit hinten einem Kind und einem Kind im Anhdnger und
die dann auch noch so einkaufen gehen — dann denke ich, dass die Welt noch zu retten ist.

« Ich habe im letzten Monat die Erfahrung gemacht, dass man auch mit dem Rad gut
zurechtkommt und nicht immer ein Auto fir alles braucht.

o Autofahrerlnnen sind meist sehr riicksichtslos.

« Den SPAR-Markt in Mariatrost (Graz) sollte/kdnnte man leicht mit dem Radweg verbinden/
verlangern.
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